Domov PETRA Mackov

R .

DOMACI RAD
SOCIALNI SLUZBA CHRANENE BYDLENI

CiSLO: 05/CHB
PLATNOST: 1. 6. 2023 UCINNOST: 1. 7. 2023

TENTO RAD NAHRAZUJE V PLNEM ZNENI DOMACI RAD PLATNY OD: 1. 5. 2014
ROZSAH PUSOBNOSTI: Domov PETRA Mackov

Mackov 79, 388 01 Blatna

URCENO PRO: socialni pracovnice, zaméstnance piimé péée, uZivatele socialni sluzby CHB
a jejich zakonné zastupce

Vypracovala: Bc. P. O¢enaskova, vedouci useku CHB a STD
J. Viktorové, vedouci tymu pro tvorbu standardi

Za aktualizaci zodpovida: socialni pracovnice

Schvalila: V. Marouskova, reditelka DPM

Vydano v tisténé a elektronické podobé



Zménovy list €. 1 pro vnitini predpis: Domaci iad ¢. 05/CHB

Zmeéna ¢. 0

Platnost od: 1. 4. 2007

Piedmét zmény: *) | Pivodni vydani + Skolni ¥ad ZSS

Zména C. 1

Platnost od: 1.1.2008

zména nazvu zatizeni (ZSS ptrevedena pod spravu MSMT)
zmeény v celém rozsahu — pfidani, zména a posunuti clankt

Piedmét zmény: *)

Zmeéna ¢. 2

Platnost od: 1. 6. 2008

Pfedmét zmeény: *) Zména formulaci v ¢lanku 4 - str. 4, ¢1. 8 - str. 5, ¢l. 25 - str. 12

Zména €. 3

Platnost od: 1. 8. 2009

Predmét zmeény: *) Zmény v plném rozsahu, ptecislovani clanki
Zména €. 4

Platnost od: 1.8.2011

Predmét zmény: *) Zména v ¢l. XIII. odst. 1 a ¢1. XXITII. odst. 3

Zména C. 5

Platnost od: 1.4.2013

Piedmét zmény: *) Zmeény v plném rozsahu, pfecislovani ¢lankt

Zména C. 6

Platnost od: 1.5.2014

Piedmét zmény: *) Zmény v plném rozsahu, pfecislovani ¢lankt

Zména C. 7

Platnost od: 1. 6.2023

Piedmét zmény: *) Rozdé€leni fadu dle poskytovanych socialnich sluzeb

Zména C.

Platnost od:

Pifedmét zmény: *)

*) Pfedmétem zmény se rozumi, vV ¢em nastala Gprava (¢lanek, strana, a podobn¢), pii rozsahlejSich
upravach mozno uvést v celém rozsahu.



1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

I. UVODNI USTANOVENI

Chranéné bydleni (dale jen CHB) je pobytova socialni sluzba poskytovand osobam, které¢ mayji
snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Cilovou skupinou socidlni sluzby CHB jsou lidé s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim od 18 let véku.

Domaci tad informuje uZivatele socialni sluZzby chranéné bydleni (dale jen uZivatel) Domova
PETRA Mackov (dale jen DPM), jejich zakonné zastupce a zaméstnance DPM o poskytované
socialni sluzbé a definuje vnitini pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby
byla konkrétni, srozumitelnd vSem ucastnikiim a vedla k zajisténi podminek pro fadny a kvalitni
vykon socialni sluzby.

Vnitini pfedpis vychazi ze zdkona o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.

Il. PRIJETI, PRICHOD UZIVATELE DO CHB

Ptijeti uzivatele do CHB se uskute¢ni na zaklad¢ predchoziho jednéani se zajemcem o tuto sluzbu.

Pti zahdjeni poskytovani pobytové socidlni sluzby uzavie uzivatel a poskytovatel na zikladé
vzajemné oboustranné dohody Smlouvu o poskytovani pobytové socidlni sluzby. Smlouva se
uzavird v pisemné podobé a ve dvou stejnopisech. Ptilohou Smlouvy je Podklad pro vypocet
mesicni uhrady nédkladd za odebrané sluzby. Uzivatel hradi ubytovani, stravu, péci
dle sjednaného rozsahu a skute¢né spotfebovaného ¢asu za péci a sjednané fakultativni sluzby.

Pti pfichodu uzivatele do CHB je uZivatel sezndmen s dilezitymi néaleZitostmi pobytu, domécim
radem a divody pro ukoncéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

111. INDIVIDUALNI PLANOVANI

Soucasti poskytovani sluzby CHB je individuélni planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby
(dale jen IP). Vedeni IP je povinnosti poskytovatele socialni sluzby.

Individudlni plan je kontinudlni, zamérny, strukturovany proces, pii némz se stanovuji kroky
(postupy), jimiz je tfeba dosahnout pozadované zmény tzv. osobniho cile. Za osobni cil mizeme
povazovat zmé&nu, kterd nastala ve spolupraci mezi uzivatelem a DPM.

Kazdému uzivateli je po prichodu do DPM ptidé€len klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik je
jmenovité¢ uréeny a odborné zpusobily zaméstnanec DPM. Uzivatel mize v pribéhu sluzby
kdykoli pozadat o jeho zménu. Zména klicového pracovnika miize prob&hnout také z provoznich
davodi (naptiklad z diivodu ukonceni pracovniho poméru zaméstnance).

IP planuje uzivatel spolecné s klicovym pracovnikem v souladu s jeho osobnimi cili, potfebami,
schopnostmi a moZznostmi DPM. O pribéhu poskytovani socidlni sluzby se vedou pisemné
zadznamy, které se pribézné aktualizuji. Jednou za pul roku probiha ve sluzbé CHB piehodnoceni
a nastaveni dal$iho pribéhu poskytovani socidlni sluzby spole¢né s uzivatelem a zaméstnanci
DPM.
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Zaméstnanci DPM uplatiiuji individudlni piistup ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho piani,
potieby a celkovy zdravotni stav. Podporuji uzivatele v udrzovani kontaktu s jeho pfirozenym
prostfedim. Podporou, motivaci a vhodnym zapojenim do terapeutického procesu se snazi
0 snizovani zavislosti uzivatele na poskytované socidlni sluzbé€, pii zachovavani lidské
distojnosti uzivateld a dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod uzivatele.

IV. UBYTOVANI

Uzivatel se po prichodu do DPM ubytuje za pomoci pracovnika v socialnich sluzbach (dale jen
PSS) v pokoji, ktery pro né&j byl po ptedchozi domluvé pripraven. Osobni véci si ulozi na mista
k tomu urcena.

K vyzdobé¢ pokoje miize uzivatel pouzit vlastni predméty, jako sosky, obrazky, fotografie. Pokoj
je mozné dovybavit vlastnim nabytkem.

Kazdy uzivatel si pfi zahdjeni poskytovani sluzby pfevezme kli¢ od pokoje a je opravnén pokoj
si uzamykat. Dale si pfevezme kli¢ od schranky na cennosti v psacim stole.

Kazdy pokoj CHB je vybaven signalizacnim a dorozumivacim systémem slouzicim ke spojeni
uzivatele se zaméstnancem socidlni sluzby DOZP v ptipad¢€ nouze a nepfitomnosti zaméstnance
CHB. Pokoje v CHB v Blatné nemaji signaliza¢ni a dorozumivajici systém, z diivodu nepfetrzité
pritomnosti zaméstnance.

UZivatel ma moznost chovu domdcich zvitat, ktery je zavisly na schopnosti uzivatele samostatné
se 0 zvife postarat a dostatkem jeho finan¢nich prosttedki pro chov zvitat a dale je podminén
souhlasem feditelky DPM.

Uzivatel, ktery vyuzivd TV piijima¢ nebo radio je povinen (podle zikona ¢. 348/2005
0 rozhlasovych a televiznich poplatcich) hradit koncesionafské poplatky.

V DPM je zakazano piechovavat stielné zbrané, bodné, secné predméty a dale neni mozné
pfechovavat na pokoji chemikalie, toxické a hygienicky zavadné latky. Také neni uZivateli
umoznéno pouzivat vlastni elektrické spotitebi¢e bez prokazané revize, naptiklad kévovar,
varnou konvici, toustova¢ a podobné. Revize elektrospotiebict si hradi uZzivatel z vlastnich
zdroju.

UZivatel je povinen respektovat zdkaz koufeni ve vnitinich prostorach, koufit je moZné pouze
ve venkovnich prostorach k tomu uréenych. Konzumace alkoholu v malém mnozstvi je mozna,
pokud uZivatel nenaruSuje spolecné souziti, neohrozuje sebe, ostatni uZivatele a zaméstnance
DPM na zivoté a zdravi. UZivani ostatnich navykovych a psychotropnich latek je v DPM
zakazano. Taktéz je zakdzana manipulace s otevienym ohném.

Poskytovatel mtize uzivatele v pribéhu pobytu ptest€éhovat na jiny pokoj pouze po vzajemné
dohodé&. Uzivatel mize kdykoliv pozadat o ptest€éhovani na jiny pokoj a bude mu vyhovéno,
pokud to bude provozné mozné.

10) Uzivatel ma moznost piihlasit se v DPM k trvalému pobytu. Administrativni pfihlaSeni provedou

na pozadani socialni pracovnice DPM.
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V. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou zpisobil na majetku DPM, ¢i jiné organizace, nebo
na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanct nebo jinych osob.

Zavini-li Skodu vice uzivateli, odpovida za ni kazdy podle své ucasti.
Uzivatel je povinen, dle svych schopnosti, nahlésit $kodu ¢i zdvadu neprodlené¢ zaméstnanciim
DPM nebo upozornit na skodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly v¢as u¢inény kroky k jejimu

odstranéni nebo odvraceni.

Kazda Skodni udalost zptisobend uzivatelem je feSena individualng, vzdy v souladu s platnou
legislativou — Ob¢anskym zakonikem.

V1. USCHOVA CENNYCH VECIi A HOTOVOSTI

Pfi néstupu uzivatele nebo v pribchu jeho pobytu v DPM mize uzivatel pozadat sociilni
pracovnici o tschovu cennych véci nebo hotovosti (dale jen depozita) v trezoru DPM. UzZivatel
s nimi dale disponuje dle vlastni potieby s podporou klicového pracovnika. Na piijmy a vydaje
depozit jsou vyhotovovany doklady a stvrzovany podpisem.

Dale si uzivatel mtze sva depozita uschovat v uzamykatelné schrance na pokoji. Za tuto uschovu
pln€ zodpovida uzivatel a DPM neruci za ptipadnou ztratu takto uloZzenych depozit.

VII. STRAVOVANI

Uzivatel ma moznost vyuZzit pomoc s pfipravou stravy nebo stravu odebrat z kuchyné¢ DPM.
Uzivatel ma zajisténou stravu véetné diet dle uzaviené Smlouvy.
Uzivatel ma moznost si vybrat nejméné ze 2 variant obéda ve vSedni den.

UZzivatel si v dobé své celodenni nepfitomnosti v . DPM miiZze jidlo odhlasit nejpozdéji
do 13:00 hodin ptedeslého dne, nechat uschovat a pozdé&ji ohfat nebo vyzvednout balicek.
Tuto skute¢nost musi pfedem ohlésit sluzbu konajicimu PSS.

Jidla se uzivatelim podévaji podle jejich ptani — ve spolecné jideln¢ domku CHB, v malych
jidelndch v patrech nebo na pokoji. Ve spolecné jidelné mé uzivatel k dispozici vice druhii
napoji. Ve vstupni hale DPM se nachdzi prodejna, kde je mozné zakoupit potraviny a nadpoje
S moznosti vybéru formy platby (v hotovosti nebo na ucet uzivatele).

Uzivatel¢ maji moznost vyjadfovat se ke stravovani a skladbé jidelniCku na pravidelnych
setkanich stravovaci komise.

Jidelni listek v DPM sestavuje nutri¢ni specialistka spole¢né se skladovou provozni a schvaluje
ho teditelka DPM. Jidelni listek je zvetfejnén na webovych strankdch DPM, na nésténce hlavni
jidelny a v jidelnach na domcich.



STRAVA: CASOVE ROZMEZI VYDEJE STRAVY:
Snidané 7:00 — 8:00

Dopoledni svacdina 9:00 — 10:00 (pouze diabeticka dieta)

Obed 11:00 — 13:00

Odpoledni svacina 14:30 — 15:30

Vecete 17:00 — 19:00

Druha vedeie 20:00 — 21:00 (dle ordinace lékate)
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VIIl. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Uzivatel ma moznost zvolit si svého praktického 1ékare, ptipadné odborné Iékate. V piipade, ze
nevyuzije sluzeb smluvnich 1ékait, mtze DPM dopravu poskytnout jako fakultativni sluzbu.

Zdravotni a lécebné preventivni péci zajistuje DPM v rozsahu, ktery odpovidd zdravotnimu
stavu a potiebam uZzivatele, Iékafska péce je zajistovana smluvnimi 1ékafi, oSetfovatelska péce
zameéstnanci DPM.

Prakticky lékat pro dospélé ordinuje v DPM 1x tydné, také zde provadi navstévni sluzbu a déle
zajistuje potfebna protiepidemicka opatieni, kterymi jsou uzivatelé povinni se fidit.

Zubni 1ékai v DPM ordinuje 1x v mésici, 1ékatf pro déti a dorost, neurolog a psychiatr dojizdi
do DPM dle potieby uZivateli.

Uraz ¢i nahlou zménu zdravotniho stavu oznami uZzivatel nebo zaméstnanec CHB sluzbu konajici
zdravotni sestte, ktera zajisti fadné oSetteni a urci dalsi postup.

DPM v ptipadé€ potieby poskytuje moznost rehabilitace.

Piedepsané 1éky, kompenzacéni ¢i zdravotnické pomucky, které nejsou pln¢ hrazeny zdravotnimi
pojistovnami, hradi uZivatel z vlastnich prostiedki.

Pokud ma uZivatel zaptjéené od DPM kompenzacni pomticky, je povinen zachazet S nimi Setrné
a hospodarn¢é a dbat na to, aby na majetku DPM nevznikla Skoda. Pii ukonéeni zapujcky je
povinen vratit zapjené véci ve stavu, ktery odpovidd délce jejich uZivani. Kompenzaéni
pomucky puj¢uje DPM pouze po dobu nezbytné nutnou, a to do doby potizeni pomicky vlastni.

Uzivatel je povinen podrobovat se preventivnim prohlidkam a povinnému ockovéni, které
vyplyva ze zékona, dodrZzovat pokyny lékafe a uzivat lékafem pifedepsanou medikaci,
za podpory zaméstnance DPM.

10) V ptipadé, Ze uzivatel ohrozuje sebe nebo své okoli na zdravi ¢i zivoté, vyhrazuje si

poskytovatel pravo na pouziti restriktivnich opatieni dle zdkona ¢. 108/2006 Sb,.
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IX. HYGIENA A PRANI PRADLA

Uzivatel ma moznost sprchovani dle potieby, dale ma moznost koupele ve vané, v ptipadé
potfeby s pomoci zaméstnance, uzivatel je dle individudlni potieby podporovan ve vSech
ukonech osobni hygieny, jako je holeni, péCe o nehty, usi, kiizi, vlasy, chrup, pouzivani WC,
vyména hygienickych potieb a inkontinentnich pomiicek, piesun z liizka na vozik. Uzivatel si
hygienické potieby hradi z vlastnich prostiedki.

Pediktru a kadeinické sluzby si uzivatel hradi z vlastnich prostfedka. Tyto sluzby zajistuje DPM
ve svych prostorach nebo uzivatelé navstévuji bézné dostupné veiejné sluzby. Pii objednavani
téchto sluzeb uzivatele podporuji klicovi pracovnici.

UZivatel ma moznost vyuzivat sluzbu prani pradla a v tomto piipad¢ je potieba oSaceni oznacit,
aby se predeslo zaméné pradla mezi uzivateli. Pouzité pradlo odklada uzivatel do kosiku
u pracky v centralni koupelné, vyména lozniho pradla probiha podle potieby uzivatele, nejméné
vsak 1x za tfi tydny.

X. PRAVIDLA SOUZITI

Uzivatel dodrzuje pravidla ob¢anského souziti po celou dobu pobytu v DPM.

DPM je navstévam volné pristupny od 6:45 do 21:00 hodin. Mimo tuto dobu je nutné piichody a
odchody navstév domlouvat se sluzbu konajicim zaméstnancem. Navstévy muze uzivatel
prijimat na svém pokoji, v pfipad¢ vicelizkovych pokoji s ohledem na spolubydlici, nebo
Vv jinych prostorach k tomu uréenych. Navstévnikim, kteti jsou zjevné pod vlivem alkoholu, ¢i
jinych navykovych latek miZe byt navstéva odepiena.

Omezeny rezim navstév muze vyhlésit feditelka DPM ve spolupraci s oSetfujicimi 1ékatfi a
organem ochrany vefejného zdravi.

Doba noc¢niho klidu je v DPM stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. RuSeni no¢niho klidu
zaméstnancem DPM je mozné jen s vyjimkou podavani 1¢kil, nebo pii poskytovani nutné

oSetfovatelské a pfimé obsluzné péce.

Poslech radia nebo sledovani televize v dobé no¢niho klidu je mozné jen za piedpokladu, ze
ostatni uzivatelé nebudou ruseni.

X1.POBYT UZIVATELE MIMO DPM

Uzivatelim se doporucuje pii odchodu na vychazky mimo DPM ohlasit odchod sluzbu
konajicimu zaméstnanci z divodu vlastni bezpecnosti.

Dobu nepiitomnosti v DPM ohlési uzivatel zaméstnanci CHB alespon do 13:00 hodin piedeslého
dne pied nastupem dovolené, aby bylo mozno zajistit dostate¢né mnozstvi 1€k, které dostane
uzivatel s sebou, odhlasit stravu a pripravit uzivatele na pobyt mimo DPM.
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Uzivatel ma v téchto pfipadech narok na vratku penéz, ktera se sklada z nakladd na potraviny
ve vysi odebirané stravy. Déale ma narok na vratku skladajici se z pfiznaného ptispévku na péci,
pokud doba neptitomnosti ptesdhne cely kalendaini den, tj. od 00:00 do 24:00 hodin.

XIl. AKTIVIZACNI CINNOSTI

Uzivatel se muze dle svého zajmu zGcastnovat vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich
¢innosti, které zahrnuji Sirokou nabidku dennich aktivit, vylett, kulturniho, sportovniho a
spolecenského vyziti.

X111. POSTOVNI ZASILKY

Obycejné 1 doporucené postovni zasilky predava dorucovatelka do kancelafe administrativni
pracovnice DPM, ktera je pteda socialni pracovnici, a ta je neprodlené doruéi uzivateli.

Penézni zasilky (postovni poukazky) — dorucovatelka vyplati penize administrativni pracovnici,
ktera je predd socidlni pracovnici. Ta zajisti, aby penize byly pfevedeny na depozitni ucet

uzivatele.

Soukromou korespondenci uzivateli DPM neeviduje.

X1V. FAKULTATIVNI SLUZBY

Uzivatel ma moznost vyuzit fakultativni sluzbu — jednorazova doprava vozidlem DPM
na pozadavek uZzivatele, kterou si hradi z vlastnich prosttedkil dle aktudlniho sazebniku.

XV. STIiZNOSTI NA ZP'IOJSOB NEBO KVALITU
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Uzivatel a jeho zdkonny zéstupce, piipadné jiné pravnické a fyzické osoby, zastupujici zajem
uZzivatele, maji moznost podavat stiZznosti na zptsob nebo kvalitu poskytované socialni sluzby.

Stiznost mize byt podana ustné, pisemné, piipadné jinou formou komunikace. StiZnost
V pisemné ¢i obrazkové podobé je mozné vhodit do oznacené schranky umisténé u informacni

nasténky ve vstupni hale DPM.

Ustni stiznost miize uZivatel &i jeho zastupce sdélit kterémukoliv zaméstnanci DPM, ktery ji
pieda tymu pro projednavani stiznosti.

Lhita pro vytizeni stiznosti je 30 kalendainich dnti od podani stiznosti.

Stézovatel je o projednani stiznosti informovan stn€ nebo jinou srozumitelnou formou a obdrzi
také pisemné vyhotoveni projednané stiznosti.

Vyftizeni anonymni stiznosti je vyvéSeno na néasténce ve vstupni hale DPM.
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Kazdy stézovatel md& pravo odvolat se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti
k nad¥izenému organu (zi'izovateli):

KU Jiho¢eského kraje — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budé¢jovice, 370 76

tel.: 386 720 111

email: posta@kraj-jihocesky.cz

Kazdy stézovatel ma pravo odvolat se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti také
k nezavislému organu ¢i instituci zabyvajici se ochranou prav osob:

Verejny ochrance lidskych prav:
Kancelar Verejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, Brno, 602 00
tel. ¢. 542 542 111

email: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefankova 21, Praha 5, 150 00
tel. ¢. 257 221 142
email: info@helcom.cz

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento tad je zavazny pro socialni pracovnice, zaméstnance piimé péce, uzivatele socialni sluzby
CHB a jejich zékonné zéstupce.

Seznameni uZivateld a jejich zdkonnych zéastupci S Domacim fddem CHB zajiStuji socidlni
pracovnice.

Dodrzovani Domaciho tadu CHB wuzivatelem je jednou zpodminek trvani Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

Ucinnost Doméciho fadu CHB nastava dne 1. 7. 2023

V Mackoveé dne 1. 6. 2023

Zpracovaly: Bc. P. Ocenaskova, vedouci useku CHB a STD

J. Viktorova, vedouci tymu pro tvorbu standard

Schvalila: V. Marouskova

feditelka DPM
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