Domov
Petra Mackov

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNI PREVENCE
poradové ¢islo STD/1/2021

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

(dle § 67 zak. €. 108/2006 Sb.)

uzavirena mezi poskytovatelem

Poskytovatel: Domov PETRA Mackov (v textu této Smlouvy dale jen ,,DPM* nebo
»poskytovatel®)

Zastoupeny: Vlastou Marouskovou, reditelkou DPM

Sidlo DPM: Mackov 79, 388 01 Blatna

Telefon: 383413 111

E-mail: info@domovpetra.cz

Web: www.domovpetra.cz

Datova schranka: nhsu7m8

Cislo nétu: 27228291/0100

IC: 70871779

DIC: CZ 70871779

a uzivatelem

Uzivatel (jméno a prijmeni):
Datum narozeni:

Rodné ¢islo:

Trvalé bydlisté:

Zastupce:

Bytem:

Na zakladé€ usneseni:
(povéteni, plna moc)

Uvod

Domov PETRA Mackov je poskytovatelem socialnich sluZeb, ktery je zapsan v Registru
poskytovateli socialnich sluZeb. Zakladnim poslanim DPM, Kktery je ziizovan
JihoCeskym krajem, je podporit uzivatele socidlnich sluZzeb Zit plnohodnotnym a
spokojenym Zivotem. Svou c¢innosti se snaZzi rozvijet schopnosti uzivatele a respektuje
prava a lidskou distojnost kazdého ¢lovéka.


http://www.domovpetra.cz/
mailto:info@domovpetra.cz
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Clanek 1
Predmét Smlouvy

Vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby je zalozen smluvnim vztahem.
Ve Smlouvé se poskytovatel a uzivatel socialni sluzby dohodnou na rozsahu poskytované
socialni sluzby, thrad¢€ za ni a na zakladnich pravidlech vztahu mezi sebou.

Pfredmétem této Smlouvy je poskytnuti socidlni sluzby socialné terapeutické dilny,
upravené ustanovenim § 67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v platném
znéni. S uzivatelem je sjednan rozsah Smlouvy, na zéklad¢ kterého je sluzba poskytovana
individualné a sleduje dosazeni osobnich cilii uzivatele. Konkrétni vymezeni a formulace
osobnich cili uzivatele je véci procesu individualniho planovani socidlni sluzby, na némz
uzivatel spolupracuje s poskytovatelem. Individudlni plan je soucasti socialni
dokumentace.

Clanek 2
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba sjednand v Clanku 1 této Smlouvy se poskytuje na adrese Domov PETRA
Mackov, Mackov 79, 388 01 Blatna.

Sluzba sjednana v Clanku 1 této Smlouvy se poskytuje ambulantné, dle individualniho
planu uzivatele.

Provozni doba STD:

PO - CT: 6:45 — 18:45
PA: 6:45 — 11:45

Clinek 3
Drubh socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu socialné terapeutické dilny v rozsahu
podminek, stanovenych platnymi pravnimi piedpisy (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, v platném znéni a vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi zadkon o socialnich
sluzbach, v platném znéni) a touto Smlouvou. Sluzba je poskytovana ambulantni formou.
Uzivatel za sluzbou dochézi nebo je za sluzbou doprovazen.

Socidln¢ terapeutické¢ dilny je ambulantni sluzba poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejim ucelem je dlouhodobé a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Dle § 3 vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni, poskytuje DPM uzivateliim, se kterymi
ma uzavienou Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby bezplatné socialni poradenstvi.
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Clanek 4
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Uzivatel mtize v ramci sluzby socialng terapeutické dilny navstévovat tyto dilny:
a) Tkalcovska dilna

b) Keramicka dilna

c) Vysivani, Siti a pleteni

d) Vyroba dekoraci a loutek

e) Malba na hedvabi

Zakladni cinnosti poskytované dle § 32 odst. 1 vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni

pozd¢jsich predpist:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zaclenovani,

d) podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykua a dovednosti.

Poskytovatel se s uzivatelem dohodl na konkrétnich dnech a ¢asech, kdy bude uzivatel
sluzbu socidln€¢ terapeutické dilny vyuzivat. Tento harmonogram je zapsan
v individualnim planu uzivatele a je pravideln¢ aktualizovan dle potieb a pozadavkl
uzivatele.

Clanek 5
Vyse tihrady za socialni sluzbu a zpiisob jeji platby

Socidlni sluzba socialn¢ terapeutické dilny je poskytovana bez uhrady. Vyjimku tvoii
zékladni Cinnosti poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytované podle
§ 67 odst. 2 pism. b, zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpisii.

Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli vyactovani stanovené Uhrady dle odst. 1
za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nésledujiciho
po mésici, v némz byla sluzba poskytnuta.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel ptedlozil uzivateli vyactovani
uhrady.

Zvoleny zpiisob platby:
[ ] hotové
| ] JINYIN ZPUSODEIN: ..ttt ettt et e et et e et e et e e e e eeaeeaneeenns

Poskytovatel je opravnén zvysit vysi uhrady za stravu, dojde-li ke zvySeni nakladu,
napftiklad cen energii, potravin, nebo dalSich surovin ¢i zdrojt.

Zvyseni thrady za stravovani je poskytovatel povinen pfedem ozndmit uzivateli.
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, Clanek 6
Uhrada za fakultativni sluzby

Poskytovatel mize déale dle svych materialnich, technickych a personalnich podminek
zajistovat nad ramec zékladnich ¢innosti uvedenych v Clanku 4, odst. 2 tzv. fakultativni
¢innosti.

Rozsah a uhrada fakultativnich ¢innosti je uvedena v ceniku fakultativnich sluzeb, ktery je
vefejné pristupny na webovych strankach DPM a na nésténce u recepce DPM.

Clinek 7
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat socialni sluzbu v zdjmu uzivatele a v nalezité kvalité.

Poskytovatel je povinen vytvaret pii poskytovani sluzby takové podminky, které umozni
osobam, kterym je socialni sluzba poskytovéana, naplnovat jejich lidska i ob¢anska prava,
a které zamezi stfetim zajmu téchto osob se z4jmy poskytovatele socialni sluzby.

Poskytovatel je povinen zpracovavat vnitini piedpisy, které se tykaji priabehu poskytovani
socialni sluzby, a které upravuji podminky pro podavani stiznosti na poskytovatele
socialni sluzby.

V ptipadé¢ zmény vnitinich predpisi tykajicich se poskytovani socialni sluzby je
poskytovatel povinen uzivatele informovat. Tyto predpisy jsou v aktudlnim znéni vzdy

dostupné na nasténce ve spolecnych prostoraich DPM a také kdykoliv na vyzadani
v kancelafi socialni pracovnice, ktera konkrétni predpis srozumitelné vysvétli.

Clanek 8

Povinnosti uzivatele
Uzivatel nesmi svym jednanim ohrozovat ostatni uzivatele nebo zaméstnance.
Uzivatel dba na svoji bezpecnost.
Uzivatel je povinen Setrn¢ a hospodarné zachézet s majetkem poskytovatele.
Pii infekénim onemocnéni nebo pii stanovené karanténé a nasledné neptitomnosti v STD
je uzivatel povinen tuto skute¢nost neprodlené nahléasit kompetentnimu zaméstnanci DPM
(sociélni pracovnici).

Uzivatel je v pripad¢ nepfitomnosti povinen odhlasit si objednanou stravu nejpozdéji
do 12:00 hodin piedchoziho vSedniho dne.
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Clanek 9
Prava uzivatele

Uzivatel ma pravo byt seznamen s vnitinimi pfedpisy DPM a pravidly vychazejicimi
ze standardti kvality socidlnich sluzeb, ktera jsou pro sluzbu zavazna. Tyto dokumenty
jsou k dispozici v aktudlnim znéni na nasténce ve spole¢nych prostorach DPM.

Uzivatel ma pravo hodnotit poskytovanou socialni sluzbu ve zpisobu poskytovani,
rozsahu a kvalité.

Uzivatel ma pravo vyjadiovat se ke zplsobu poskytovani, rozsahu a kvalit€¢ socialni
sluzby a kdykoliv ménit rozsah, ktery byl dohodnut ve smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby.

Uzivatel ma pravo vyuzivat poskytovanou socialni sluzbu dle individudlnich pfani a
potieb uzivatele.

Uzivatel mé pravo mit ur¢eného pracovnika, ktery spole¢né s uzivatelem planuje pribéh
poskytovani socialni sluzby a hodnoti a napliiuje jeho osobni cile.

Uzivatel ma pravo na poskytovani sluzby v distojném prostredi.

Uzivatel ma pravo podavat stiznosti na zptusob poskytovani a kvalitu socialni sluzby.

Clinek 10
Dokumentace a individualni plan uzivatele

Poskytovatel vede socidlni dokumentaci uzivatele v pisemné a elektronické forme. V této
dokumentaci jsou shromazd’ovany a zpracovavany osobni a citlivé udaje uzivatele
potifebné pro poskytovani socidlni sluzby. Do socialni dokumentace, ktera je o uzivateli
vedena, muze nahlédnout uzivatel véetné jeho zastupce, pokud tak stanovi rozsah jeho
zastoupeni.

Poskytovatel se zavazuje individualné planovat pribéh poskytovéani socidlni sluzby a
zpracovavat individudlni plan uzivatele. Individualni plan vyplyva z osobnich cili, potieb
a schopnosti uzivatele a je vyhotoven nejpozdéji do 1 mésice od zacatku poskytovani
socidlni sluzby. Ve formulaci individualniho planu podporuje uzivatele pracovnik
v socialnich sluzbach. Individuélni plén je pritbézné upravovan dle osobnich cilt, potieb a
schopnosti uzivatele. Poskytovatel individualni pléan spolu s uzivatelem napliuje, 2x rocné
vyhodnocuje a pravidelné aktualizuje.

Clanek 11
Odpovédnost za Skodu
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Smluvni strany se dohodly, ze ptipady, kdy uzivatel zpisobi poskytovateli Skodu, budou
feSeny ve shod¢ s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., (obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti) o odpovednosti za skodu.

Poskytovatel ma dle § 80 zakona ¢. 108/2006 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad
odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii poskytovani socidlnich sluzeb.

Clanek 12
Vzijemna spoluprice a pripadny spor

Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li smluvni strana za to, Ze neni napliiovana tato
Smlouva, bude rozpor fesit nejprve jednanim s druhou smluvni stranou o jeho odstranéni.

Ob¢ smluvni strany se mohou plnéni Smlouvy doméhat soudni cestou, rovnéz se mohou
obratit na zfizovatele DPM, kterym je Jihocesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2,
370 76 Ceské Budéjovice, nebo na kteroukoliv odbornou socialni poradnu.

Pokud neni uzivatel spokojeny s rozsahem, kvalitou, pfipadné s poskytovanim socidlni
sluzby, maze kdykoliv a v jakékoliv formé vznaset ptipominky. Ve vstupni hale DPM je
umisténa schranka, do které je mozné vhazovat podepsané ¢i anonymni pfipominky,
pod€kovani a stiznosti. Déle je mozné ptipadné pripominky a stiznosti sdé€lit kterémukoliv
zaméstnanci DPM.

Clanek 13
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Uzivatel ud€luje souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim osobnich a citlivych udaja
po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a dale po dobu skarta¢ni lhtty:
souhlasim
] nesouhlasim (v pfipadé, ze neni dan souhlas se shromazd’ovanim a
zpracovanim osobnich a citlivych udaji nemtze byt socialni sluzba poskytnuta).

DPM shromazd’uje pouze osobni a citlivé udaje, které nezbytné¢ potiebuje k vykonu
pfedmétu své cCinnosti — poskytovani socialni sluzby a zajistuje jejich ochranu
pred zneuzitim.

Ptistup k dokumentaci vedené o uzivateli je umoznén pouze zaméstnanctim, kteti zajistuji
socidlni sluzbu. Dokumenty v elektronické podob¢ jsou zabezpeceny pristupovym heslem.
Dokumenty v pisemné podob¢ jsou ulozeny v uzamcené kancelafi socialnich pracovnic.

Clinek 14
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

V DPM je vytvoren systém vnitinich predpisii. Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb
je seznamit uzivatele s vnitinimi pfedpisy, které se ho tykaji, pro néj srozumitelnou
formou. Uzivatel a jeho zastupce ma zaroven moznost kdykoliv v priabéhu poskytovani
socialni sluzby pozadat socidlni pracovnice o dalsi vysvétleni.
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Vnitini predpisy jsou dle potieby aktualizovany. Predpisy, tykajici se uzivatelii socialni
sluzby, jsou vyvéseny vzdy v aktudlnim znéni na nésténce ve vstupni hale DPM.

Clinek 15
Vypovéd’ ze strany uzZivatele

Uzivatel mize Smlouvu vypoveédét kdykoli a bez udani divodu, avSak vzdy pisemnou
formou suvedenim data, od kterého Smlouvu vypovidd. Vypovéd musi byt predana
zamestnanci DPM nebo zanechéana na recepci.

Clanek 16
Vypovéd’ ze strany poskytovatele

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét, jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a vnitinich ptedpist. Za takové poruseni se povazuje zejména:
1. nezaplaceni stanovené uhrady v dohodnutém case, které pretrvava i po opakovaném
pisemném napomenuti,
2. poruSeni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z Domaciho ftadu, které se dé&je
opakovang 1 po upozornéni feditelkou DPM, anebo hrubé poruseni téchto povinnosti:
a) opakujici se zamérné agresivni chovani a napadani uzivatele, zaméstnance i jiné
osoby nebo napadeni uzivatele, zaméstnance ¢i jiné osoby s nasledkem ublizeni
na zdravi témto osobam,
b) opakujici se kradeze,
c) uzivani navykovych a psychotropnich latek,
3. vpfipadé, ze uzivatel nepotiebuje a nevyuziva sjednanou socidlni sluzbu, mize
poskytovatel pfezkoumat potiebnost a icelnost poskytovani socialni sluzby uzivateli.

Pisemné oznameni o vypovédi Smlouvy musi obsahovat vypovédni divod podle
odstavce 1 Clanku 16.
Clanek 17
Vypovédni lhita
Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 30 dni a po¢ina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo pisemné oznameni

o vypovéedi doru¢eno druhé smluvni stran€.

Uzivatel si mize vypovédni lhiitu zvolit. Uplynutim vypovédni lhity pozbyva Smlouva
platnosti.

Ukoncenim Smlouvy neni uzivatel zbaven povinnosti vyrovnat veskeré zavazky vzniklé
z této Smlouvy, zejména thradu za poskytovanou stravu.

Clanek 18
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Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti jejim uzavienim, tj. okamzikem jejitho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Sjednané sluzby jsou poskytovany ode dne u€innosti Smlouvy.
Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

Smlouva se uzavira ode dne G¢innosti Smlouvy do 31. 12. 2021.

Osoba zastupujici uzivatele je povinna neprodlené nahlasit zménu korespondenéni adresy
a telefonniho ¢isla. Pii zméné zastupujici osoby uZzivatele je noveé uréend zastupujici osoba
povinna neprodlené zménu nahlésit poskytovateli socidlni sluzby.

Clanek 19
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze se souhlasem obou smluvnich stran.
Smlouva muze byt doplnovana dodatkem nebo zruSena pouze pisemné. Muze byt
ukoncena 1 dohodou bez vypovédni lhity, podminkou je ale souhlas obou smluvnich
stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou platnych originalech, z nichz kazdd ze smluvnich
stran obdrzi jeden.

Ve shodé¢ s ustanovenim § 91 odst. 5 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se
pro uzavirani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
Smlouvy pouziji ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Uzivatel m¢l moznost seznamit se s vnitinimi predpisy DPM, které se tykaji poskytovani
socialni sluzby.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, a Ze
tuto Smlouvu neuzavtely za napadné nevyhodnych podminek.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem Upln¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Smluvni strany se zavazuji Smlouvu za vyse uvedenych podminek dodrzovat.



Platnost Smlouvy od:

V Mackové dne:

Poskytovatel socialni sluzby:

Domov PETRA Mackov

Mackov 79, 388 01 Blatna

zastoupeny feditelkou Vlastou Marouskovou

UZivatel socialni sluzby:

(zastupce) ..

Utinnost Smlouvy od:
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